S

Vorwort der Geschaftsfuhrung

Viele Faktoren tfragen zum Erfolg unserer Stadtwer-
ke Bad Pyrmont bei - die Qualitat unserer Kunden-
produkte und Dienstleistungen, die Kundenorien-
fierung sowie die Idenfifikation mit dem Kurort Bad
Pyrmont und der Region. Ebenso wichtig ist uns der
Anspruch, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sich rechtlich und ethisch einwandfrei verhalten.
Mit diesem Verhaltenskodex - umgangssprachlich
auch Compliance Management genannt - geben
wir uns eine Grundlage sowie eine Richtschnur fur
unser Handeln und Auftreten im taglichen Geschafts-
betrieb gegenlber Geschdaftspartnern, Kunden und
Kollegen sowie der Offentlichkeit.

Dieser Verhaltenskodex gilt far uns alle — ausnahms-
los. Geschdaftsfihrung und Vorgesetzte nehmen
dabei eine Vorbildfunktion ein und stehen als An-
sprechpartner zur Verfugung. Es besteht natirlich
die Mdglichkeit, sich mit weitergehenden Informa-
fionen bzw. Fragestellungen an den Compliance-
beauftragten bzw. an die Personalabteilung zu
wenden.

Fur die positive Wahmehmung und die Weiterentwick-
lung unseres Untemehmens sowie das respekivolle
Miteinander bitte ich Sie, die normalerweise selbst-
verstndlichen Verhaltensregeln zu beachten und
verbleibe

mit freundlichem Grul

‘_IL. Stadtwerke /
lhre Ansprechpartner zum Thema '-lr Bad Pyrmont

,Verhaltenskodex*: \/

- der direkte Vorgesetzte oder
der GeschaftsfUnrer

- der Compliance-Beauftragte
Herr Kaufhold

- die Personalabteilung
Weitere Informationen zum Thema

~Nerhaltenskodex™ finden Sie im Intranet
der Stadtwerke Bad Pyrmont.

Verhaltens-
Kodex

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Unternehmensgruppe

Staditwerke Bad Pyrmont
Beteiligungs und B&der GmbH

Stadtwerke Bad Pyrmont GmbH

Stadtwerke Bad Pyrmont
Parkhaus GmbH



Wir gehen respekivoll &
miteinander um

.Diskriminierung, Beldstigung
und Beleidigung sind unzulassig
und werden nicht toleriert. Wir
behandeln andere so, wie wir
selbst behandelt werden
maochten. ™

Wir sorgen fur
Gesundheit und Sicherheit ‘
am Arbeitsplatz

Mir férdern unsere Gesundheit, halten unseren
Arbeitsplatz stets gefahrenfrei und befolgen die
Sicherheitsvorschriffen. Festgestellte Gefahren
melden wir unverziglich an unseren

Wir lehnen Vorgesetzten.

Korruption strikt ab -
>N S
Wir bekennen uns zu einem fairen ‘

Wettbewerb und lehnen Geschdfte, l
die durch unlautere Geschdafts-
praktiken zustande kommmen, ab.™

Wir in gesellschaftlicher
Verantwortung

,Durch unsere Spenden und
Sponsoring-AktivitGten schaffen
wir zusd@tzlichen Nutzen in der
Stadt Bad Pyrmont. Daruber
hinaus begriBen wir das soziale
und politische Engagement
unserer Mitarbeiter und fordern
den effizienten Umgang mit
Energie und Wasser."

Wir in der Offentlichkeit

/ Mir verhalten uns gegentber unseren
o Stadtwerke Geschdftspartnern und in der Offentlichkeit

~_ freundlich, wertschdfzend und dienstleistungs-

orientiert. Im Umgang mit Medien und . .

sozialen Nefzwerken sind wir stets achtsam Wir schutzen

und verantwortungsbewusst. " Daten und Informationen
|
l

Wir halten uns an Recht /\ ’
.Die unzweckmdaBige Verwend-

und Gesetz ung personenbezogener Daten

ist unzul&ssig. Wir beachten die
datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen und schufzen die
Rechte Betroffener."

N

Mir bekennen uns zu rechfmdgigen
Verhalten unter Einhaltung geltender
Geselze, Vlerordnungen, vergleichbarer
Vorschriften und interner Richtlinien.™

+Aus Grinden des Leseflusses wird die mdnnliche Sprachform
als geschlechtsneutrale Sprachform genutzt.”
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