A stadtwerke

\-—/

Die Stadtwerke Bad Pyrmont sind ein moderner und innovativer Dienstleister in
der Region. Wir gewahrleisten mit rund 100 Mitarbeitern*innen eine sichere
Versorgung unserer Kunden mit Strom, Erdgas, Wasser und Warme. Neben
individueller Beratung und umfassenden Serviceleistungen betreiben wir dartber
hinaus ein Parkhaus, ein Freizeitbad und die regionale Ladeinfrastruktur fir die
E-Mobilitat.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir einen

Kundenberater im Vertriebsinnendienst

(m/w/d)

Hier bringen Sie Ihre Energie ein:

= Sie sind Ansprechpartner fir Anliegen unserer Tarif- und Gewerbekunden,
wie z. B. Tarifberatung und Angebotserstellung

= Daruber hinaus unterstitzen Sie uns bei Backoffice Tatigkeiten wie z. B.
Neukundenanlage, Stammdatenbearbeitung, Durchflihrung von
Abschlagsberechnungen und Rechnungskorrekturen

= Zudem bereichern Sie unser Team bei der telefonischen Akquise von Tarif-
und Gewerbekunden zur Erweiterung unseres Kundenstamms

= Die Aufbereitung von Kundenfeedback zur Optimierung unseres Kunden-
beziehungsmanagements gehort ebenfalls zu Ihren Aufgaben

= Weiterhin bringen Sie die Bereitschaft zur Teilnahme an regionalen Messen &
Veranstaltungen mit

Im Gepack haben Sie:

= Eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im kaufmannischen
Bereich, z. B. Industriekaufmann, Kaufmann flir GroB- und
Einzelhandel, Bankkaufmann, Fachkaufmann flir Vertrieb

= Wdilnschenswert ware zudem eine mehrjahrige Vertriebserfahrung,
idealerweise in der Energiebranche

= Die Bereitschaft zur Weiterbildung oder eine auf Ihre Berufsausbildung
aufbauende Qualifikation

= Sicherer Umgang mit MS-Office-Anwendungen

* Freude am Kundenkontakt, Serviceorientierung sowie gute
Kommunikationsfahigkeit

= Selbststandige, eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise
sowie Teamfahigkeit, Engagement und Zuverlassigkeit



Darauf konnen Sie sich freuen:

= Leistungsgerechte Verglitung nach Tarifvertrag mit 13. Monatsgehalt
= Betriebliche Altersvorsorge und vermégenswirksame Leistungen

= 30 Urlaubstage pro Kalenderjahr

= Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmaéglichkeiten

= Interessantes und dynamisches Aufgabengebiet

= Positive Arbeitsatmosphare mit flexibler Arbeitszeitregelung (Gleitzeit)
= Moderne und ergonomische Arbeitsplatzausstattung

= Betriebliches Gesundheitsmanagement

= Firmenevents und Mitarbeiterverglinstigungen

= Kostenfreie Parkplatze

= Fahrradleasing Uber Rad im Dienst (RIDE)

Neugierig geworden? Dann werden Sie Teil unseres Teams und senden Sie uns
Ihre aussagekraftige Bewerbung unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres
frihestmoglichen Eintrittstermins bis 28.01.2024 an bewerbung@stw-bp.de
oder an:

Stadtwerke Bad Pyrmont GmbH
SiidstraBBe 3
31812 Bad Pyrmont

Bei Fragen zur ausgeschriebenen Position wenden Sie sich gerne an unseren
Vertriebsleiter Herrn Marco Brandt unter 05281.915 167.

Erste Eindricke zu den Stadtwerken finden Sie zudem auf www.stadtwerke-bad-
pyrmont.de.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Ihre Stadtwerke Bad Pyrmont
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